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дата

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального учреждения дополнительного образования «Детская школа искусств №3» г Ярославля на 2021 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

1 .Отсутствие на 
информационных стендах 
локальных актов по 
вопросам организации и 
осуществления 
образовательной 
деятельности: режим 
занятий, формы и порядок, 
правил приема, перевода,

Размещение на 
информационных стендах 
учреждения информации по 
вопросам организации и 
осуществления 
образовательной 
деятельности ДШИ №3.

ноябрь 2021 г. Лассель С.В., 
заместитель 
директора по учебной 
работе



отчисления обучающихся, 
прекращение отношений 
между организацией и 
обучающимися и их 
родителями.

2. Несоответствие 
информации о деятельности 
ДШИ №3, размещенной на 
официальном сайте, ее 
форме, содержанию и 
порядку.

Обновление информации на 
официальном сайте ДШИ 
№3.

ноябрь 2021 г. Эстикова JI.A., 
заместитель 
директора по 
внеклассной работе

3. Несоответствие 
информации на официальном 
сайте о реализуемых 
уровнях обучения, формах 
обучения, о численности 
обучающихся по 
реализуемым программам ее 
форме, порядке.

Обновление информации на 
официальном сайте ДШИ 
№3.

ноябрь 2021 г. Эстикова JI.A., 
заместитель 
директора по 
внеклассной работе

II. Комфортность условий предоставления услуг

- - - — - -

III. Доступность услуг для инвалидов

1 .Помещение и территория 
ДШИ №3 не оборудованы в 
полной мере с учетом 
доступности для получения 
образовательных услуг 
инвалидами.

Проведения инструктажей 
по сопровождению 
инвалидов в учреждении.

ноябрь 2021 г. Костина Т.Ю., 
директор ДШИ №3

- - - - - -



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

- — - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

- - - - - -


